BO QUY TAC UNG XU CHI TIET

1. Tuan thu ludt phap va quy dinh cua qudc gia hoat dong kinh doanh va cac quy tic ndi b cia

cdng ty, voi cac tiéu chuan cao nhat ve tinh trung thuc, liém chinh va cong bang.

Chung t61 nhan thire va tuan thu cac luat, quy dinh hién hanh va cac tiéu chuan dao durc cao nhit
trong viéc thuc hién cong viéc kinh doanh ctia minh dé dat duoc sy hai long ctuia khach hang va sy

phat trién bén vimng cuia chinh ching t6i.

Chung t61 tuan tha cac quy tac ndi bg cta cong ty va duy tri giao ti€p tot voi cac giam sat vién va

dong nghiép dé dat duoc thanh cong cta cong ty.

Chutng t61 dé cao cac tiéu chuan dao duc cao nhat d€ nang cao niém tin xa hoi, diéu can thiét dé

dat dugc cac muc tiéu kinh doanh ctia ching toi.
2. Ton trong quyén con ngudi cua moi nguoi trén the gidi, khong bi phan bi¢t doi xur va sdch nhicu.

Chting t61 nhan thure va ton trong lich str, van hda va phong tuc cia moi qudc gia va bat cir noi nao

chdng téi c6 kinh doanh.

Chung t6i ton trong nhan quyén va khong phan biét dbi xir theo chung tdc, ton gido, tin ngudng,

gidi tinh, dia vi xa hoi, quéc tich, tudi tac, khuyét tat, v.v.
Chung t6i duy tri mot méi trudng lam viée khong phan biét ddi xir va quay rbi.

3. Tuéan thu céc di€u udc quoc te, luat phap va cac quy dinh v€ bao ton va bao v¢ moi truong, uu

tién hang dau ve strc khoe, an toan, an ninh va moi truong.

Chung t6i nhan thay rang bao ton moi truong dugc uu tién hang dau trong thé ky 21. Ching t6i ¢b
gang giam thiéu tac dong dén moi trudng tir hoat dong kinh doanh k¥ thuat cia minh va hudng téi

muc tiéu két hop hai hoa giita phat trién kinh té va cong nghiép vdi bao ton méi trudng.

Chung t6i s& nd luc phat trién cac cong nghé va san pham goép phan bao ton méi trudng.



Chung t61 cam két thuc hién céc ti€u chuan vé chat lugng, stic khoe, an toan va an ninh la nhiing

yéu t can thiét dé cong ty chung toi duoc cong nhan 1a mot cong ty dang tin cdy vé mat xa hoi.

4. Ton trong va bao v¢ cac tai san tri tu¢, duoc cap bang sang ché hodc cach khac, cia khach hang,

dbi tac va cac bén lién quan ciing nhu cia FlyOne.

Chung t6i cong nhan gia tri cua thong tin bi mat va doc quyén cia FlyOne. Chung toi bao vé

nhitng thong tin d6 theo Chinh sach Bao mat Thong tin cua chung toi.

Chung t6i s& khong tiét 16 thong tin bi mat cua cong ty cho bat ky bén thir ba nao. Ching toi s&
khong st dung thong tin bi mat va doc quyén cho loi ich ¢4 nhan hodc bat ky muc dich nao chong

lai loi ich cta FlyOne.

Chung toi xtr Iy tai san tri tué cling nhu thong tin bi mat va doc quyén cua khach hang, d6i tac va

nhirng nguoi khac mot cach can trong nhét theo cac luat va quy dinh hién hanh.

5. Luu giir ho so tai chinh ké toan chinh xac, day du va kip thoi, tuan thu luat phap va quy dinh

ctia qudc gia hoat dong kinh doanh.

Chung t61 luu gitr hd so ké toan tai chinh chinh xac, d:?ly da va kip thoi. Hb so gian 1an hodc sai

léch bi nghiém cam.
6. Khong chdng lai loi ich chung cta FlyOne va véi cac tiéu chuan dao dirc cao nhat

Chung t6i khong hanh dong chdng lai loi ich caa FlyOne véi muc dich theo dudi loi ich ca nhan

hoac cua bén thir ba.

Chung t6i dat wu tién cao nhét cho su phét trién khong ngimg cua FlyOne va dong gop ciia chiing

toi cho xa hoi. Chung t6i s€ khong dat lgi ich ca nhan 1én trudce loi ich cua FlyOne.

7. Tuén tha luat phap va quy dinh cta cac qudc gia hoat dong kinh doanh trong giao dich voi khach
hang, ddi tac va cc bén lién quan, dong thdi tuan thi cc tiéu chudn dao dirc cao nhat trong hoat

dong kinh doanh & bat ky dau trén thé gioi.



Chung t61 tuadn tha céac ti€u chuan dao duc cao nhat cling nhu cac luat va quy dinh hi¢n hanh
nghiém cam viéc cung cap cac loi ich, bao gdom, ngoai trur ti€n, qua tang, bira an va giai tri cho bat

ky quan chirc chinh phi nao hodc bat ky nguoi nao khac ¢ ning luc twong tu.

Chung t61 tuan thu cac tiéu chuan dao duc cao nhat va s€ khong cung cap cac loi ich qua murc bao
gom, ngoai ra, tién, qua tang, bira an va giai tri cho khach hang, doi tac va cac bén lién quan cua

chung t6i vugt qua thuc tién kinh doanh c6 dao dirc

Chung t6i s& khong chip nhan bat ky loi ich ndo tir khach hang, dbi tac va cac bén lién quan cta

chung t6i vugt qué thuce tién kinh doanh ¢ dao dirc hodc c6 thé 1am ton hai dén loi ich cua FlyOne.
8. Kién quyét phan dbi moi anh hudng chéng dbi xa hoi.

Chung t6i kién quyét phan ddi bat ky hanh vi trai phap luat hodc phi dao dirc nao, vi du nhu hanh
vi gian lan cla cong ty, va s€ khong thuc hién céc thoa thuan bat hop phép hoac phi dao duec, vé

tai chinh hoac béng cach khéc, do hau qua cua céc hoat dong do.

9. Bao cdo ngay lap tirc va co thién chi cho cip quan 1y cao hon vé bat ky vi pham nao da biét hodc
nghi ngd d6i v6i Quy tic Ung xir nay.

Tat ca cac Nhan su c6 nhiém vu bao cdo ngay 1ap tirc va thién chi, bat ky hanh vi vi pham nao da

biét hodc nghi ngd ddi v6i Quy tic Ung xtr ndy cho cip quan 1y cip trén.

Chung t6i ¢6 trach nhiém hop tac trong viéc diéu tra tim hiéu thyc té lién quan dén vi pham dugc

bao céo.

Trong truong hop vi pham nghiém trong dugc ching minh, ngudi vi pham va nguoi gidm sat cuia

ho c6 thé bi ky luat.

Ban lanh dao FlyOne c6 trach nhiém dam bao rang khong c6 bat ky hinh thirc tra dila nao dugc
thuc hién ddi voi nhitng Nhan vién da bao cao vi pham hodc hop tdc mot cach thién chi voi cude

diéu tra tim hiéu thuc té.



